
IMPORTANTE 
  Devido a falhas no sistema de fornecimento de energia elétrica, também como manutenção preventiva nos 
recursos de segurança de nossa rede de dados, estamos divulgando para todos os assinantes o calendário dos serviços de 
manutenção  previstos até Dezembro do corrente ano (abaixo), contendo o agendamento das futuras manutenções na 
nossa rede. 
 

CALENDÁRIO DE MANUTENÇÃO PREVENTIVA 2010 
 

 
 

� Data para revisão dos nobreak’s que fazem a segurança da rede em caso de falha no fornecimento de energia elétrica; 
� Data para revisão das baterias, que servem de suporte para os Nobreak´s, em caso de falha no fornecimento de energia elétrica; 
� Data de manutenção nas torres que permitem o acesso a nossa rede de dados (Identificadas pelos SSID’S Megalinksi-01,02,02a, 02b, 
03, 03a, 03b e ML), tal como a mudança nas chaves que permitem o acesso das mesmas. 

 
 
Para evitar problemas com o seu acesso, sugerimos as seguintes medidas preventivas: 

• Fazer manutenção periódica em seu microcomputador, junto a um técnico de informática de sua confiança, que garanta o 
funcionamento perfeito do mesmo tal como a segurança nos dados contidos nele, evitando assim “travamento” seja por 
defeito de hardware, ou softwares mal configurados, e até mesmo provocados por vírus (programas de computador feito para 
provocar defeito em outros programas); 

• Só permita manutenção ou configuração, em qualquer equipamento ou software que tenha como objetivo efetivar sua 
conexão à internet, a um técnico de informática que se identifique como próprio do provedor ou indicado pelo mesmo; 

• Evite alterar os sinais de SSID (a identificação dos sinais wireless emitidos pelas torres de acesso), ocorrendo você poderá 
ficar sem internet, devido ao fato de ter o seu acesso à nossa rede associado ao sinal cadastrado em seu computador pelo 
técnico do provedor; 

• Os chamos “armengues” ou retoques em equipamentos fundamentais para sua conexão como placas, conectores e cabos, são 
os principais causadores de queda de qualidade do serviço de conexão seja ele por wireless ou por cabo lan, causando assim 
perda parcial e até total de sinal, qualquer avaria em tais equipamentos deve ser comunicado urgentemente ao provedor, para 
que sejam tomadas medidas possíveis para resolver o problema em tempo abiu; 

• Não abrir email’s desconhecidos, ou suspeitos, assim como mensagens “estranhas”, “maliciosas” em mensseger’s(msn, 
yahoo menseger ...) ou através de sites de relacionamento (orkut, my spaces...). Manter o antivírus atualizado ajuda muito. 
Caso não possua licença de uso de algum software instalado em seu computador, desativar os recursos de atualização 
automática, para evitar bloqueios aos mesmos, forçando um manutenção em seu computador, obrigando assim a 
reconfiguração da internet; 

• Qualquer problema com sua conexão, se atentar, há falta de energia elétrica nas localidades dos pontos de acesso à nossa 
rede, ou falha no sistema de telefonia, evitar fazer qualquer modificação na configuração de sua conexão, pois ao se 
normalizar o problema identificado, não será necessária uma reconfiguração do acesso em seu microcomputador por parte de 
um técnico autorizado do provedor. 

 
  Agradeço a preocupação e o cuidado em se adotar tais procedimentos, assim a vida útil dos equipamentos tal 
como qualidade de sua conexão tende a se alongar por muito mais tempo. 
 

Santaluz, 25 de fevereiro de 2010 
Megalink Soluções em Informática 


