IMPORTANTE

Devido a falhas no sistema de fornecimento degemeelétrica, também como manutencdo preventiva no
recursos de seguranca de nossa rede de dadosp®sliamigando para todos os assinantes o calend@dsigervicos de
manutencdo previstos até Dezembro do corrente(araixo), contendo o agendamento das futuras magage na
nossa rede.

CALENDARIO DE MANUTENCAO PREVENTIVA 2010
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- Data para revisdo dos nobreak’s que fazem a seguda rede em caso de falha no fornecimento dgiaredétrica;
@ - Data para revisio das baterias, que servem detsygasa os Nobreak’s, em caso de falha no formetorde energia elétrica;
[l > Data de manutengdo nas torres que permitem ocaaassssa rede de dados (ldentificadas pelos Se@alinksi-01,02,02a, 03p,
03, 03a, 03b e ML), tal como a mudancga nas chavepermitem o acesso das mesmas.

Para evitar problemas com 0 seu acesso, sugersrseyaintes medidas preventivas:

» Fazer manutencao periddica em seu microcomputaddn a um técnico de informatica de sua confiange, garanta o
funcionamento perfeito do mesmo tal como a segaranos dados contidos nele, evitando assim “traveoheseja por
defeito de hardware, ou softwares mal configurad@é mesmo provocados por virus (programas dewador feito para
provocar defeito em outros programas);

» SO permita manutencdo ou configuragdo, em qualggeipamento ou software que tenha como objetivivafesua
conexao a internet, a um técnico de informaticasguielentifique como préprio do provedor ou indiz@eélo mesmo;

» Evite alterar os sinais de SSID (a identificacas simais wireless emitidos pelas torres de acessojrendo vocé podera
ficar sem internet, devido ao fato de ter o sessT& nossa rede associado ao sinal cadastradeuecomputador pelo
técnico do provedor;

e Os chamos “armengues” ou retoques em equipamamtdarentais para sua conexao como placas, coreeteabos, sao
0s principais causadores de queda de qualidaderdiges de conexdo seja ele por wireless ou por taiocausando assim
perda parcial e até total de sinal, qualquer awriaais equipamentos deve ser comunicado urgenterae provedor, para
gue sejam tomadas medidas possiveis para resobreblema em tempo abiu;

* N&o abrir email's desconhecidos, ou suspeitospassimo mensagens “estranhas”, “maliciosas” em negess(msn,
yahoo menseger ...) ou através de sites de retaoiemo (orkut, my spaces...). Manter o antiviruslaado ajuda muito.
Caso ndo possua licenga de uso de algum softwatalddo em seu computador, desativar 0s recursaduaddizacao
automatica, para evitar bloqueios aos mesmos, rfdmaum manutengdo em seu computador, obrigandon aasi
reconfiguracdo da internet;

e Qualquer problema com sua conexao, se atentagliaade energia elétrica nas localidades dos patgoscesso a nossa
rede, ou falha no sistema de telefonia, evitar rfagelquer modificacdo na configuracdo de sua cGimepRois ao se
normalizar o problema identificado, ndo sera nésessima reconfiguracdo do acesso em seu microdadguupor parte de
um técnico autorizado do provedor.

Agradeco a preocupacao e o cuidado em se adtgrocedimentos, assim a vida Util dos equipansaial
como qualidade de sua conexao tende a se alongarito mais tempo.

Santaluz, 25 de fevereiro de 2010
Megalink Solugbes em Informética



